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Kainuun hyvinvointialueen viestintdohjelma 2026—2029
1. JOHDANTO

Viestintdohjelmassa maaritellaan viestinnan tavoitteet ja ydintehtavat organisaation ja sen strategian
tukemiseksi. Ohjelmaan on kirjattu yleispiirteissaan toimenpiteet, joiden avulla tavoitteet toteutetaan.

Viestintaohjelma péivitetaan valtuustokausittain, ja sita taydentavéat muut viestinnan suunnitelmat ja
ohjeet kuten kriisiviestintd- ja valmiussuunnitelmat seka sosiaalisen median ohjeistukset.
Toimeenpanoa tdsmennetaan vuosittaisilla viestintdsuunnitelmilla (viestinnan painopisteet).

Perusteet

Hyvinvointialueen viestintaa koskevista velvoitteista on sdadetty sekad hyvinvointialuelaissa (611/2021),
julkisuuslaissa (621/1999) seka pelastuslaissa (379/2011). Naiden mukaan toiminnasta tulee viestia
avoimesti, ennakoivasti, osallistavasti ja saavutettavasti, mm. seuraavasti:

e Laki hyvinvointialueesta 34 §:

» [...toiminnasta on tiedotettava hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen kayttdjille seka
jarjestoille ja muille yhteiséille.]

[...tulee antaa riittévasti tietoja hyvinvointialueen jarjestamista palveluista, taloudesta,
hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista ja niita koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatdksista ja paatdsten vaikutuksista.]

[...tiedotettava siita, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa).

* [...huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan
esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla.]

* [...kaytettava asiallista, selkedé ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon
hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet. Viestinndssa on kaytettava esteettomia ja
saavutettavia menetelmia].

* Julkisuuslaki
* 1 8: Viranomaisten asiakirjat ovat julkisia, jollei...toisin sdadeta.

» 20 §: Viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja
yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.

+ Pelastuslaki

o 27 §: Pelastustoimelle kuuluva ohjaus, neuvonta ja turvallisuusviestinta...toiminta
onnettomuus- ja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa;
vaeston varoittaminen vaara- ja onnettomuustilanteessa



Toimintaymparisto

Hyvinvointialueiden toiminnassa on alkanut toinen valtuustokausi. Ensimmaisia vuosia ovat leimanneet
voimakas talouden ja toiminnan kansallisen ohjauksen epévarmuus seké saastopaineet. Erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin kohdistuvat muutokset ja edelleen jatkuva hyvinvointialueiden
maaraan liittyva keskustelu vaikuttavat paitsi organisaatioon myos alueen asukkaisiin. Asukkaiden ja
paatoksentekijoiden tiedon tarve on jatkossakin suuri.

Viestinnan osalta aiempi vahva digitalisoitumiskehitys jatkuu. Lisaksi tekoalyn laajentuminen muuttaa
digitaalista viestintaa. Taméan avointa ja nopeutta korostavan ilmién kaantépuolena on erilaiset
tahattomat tai tahalliset virheet, vaaristymat tai manipuloinnit.

Viestinnassa on huomioitava myos turvallisuusymparistén muutokset, joka tarkoittaa valmiutta toimia
hairio- ja poikkeustilanteissa. Turvallisuuteen liittyvat myés mahdolliset vaikuttamispyrkimykset seka
digitaalisen turvallisuuden uhkatekijat.

Keskeiset tekijat

Haastava taloustilanne ja muuttuva palvelurakenne

Hyvinvointialueiden tulevaisuus, henkiloston saatavuus ja tyéhyvinvointi
Digitaalisuuden ja Al:n vahvistuminen, perinteisen median muutos
Turvallisuusympariston muutokset sekd valmiuden vaatimukset

2. TEHTAVAT, TAVOITTEET JA TOIMENPITEET

Viestinta tukee hyvinvointialueen strategian toteuttamista. Vuosien 2026—2029 strategia tiivistyy
lauseeseen "teemme ty6ta asukasta varten ja kehitamme palvelut kuntoon yhdessa henkiléstén
kanssa.”

Kainuun hyvinvointialueen arvot - vastuullisuus, avoimuus, luottamus ja oikeudenmukaisuus (VALO) -
ohjaavat perustehtavén toteuttamista. Julkisen organisaation avoimuus seka ymmarrettavan ja
luotettavan tiedonkulun tukeminen ovat toiminnan lahtokohtia. Tama koskee kaikkea hyvinvointialueen
viestintaa.

Kainuun hyvinvointialueen viestinta perustuu ns. hajautettuun malliin, jossa toiminnot ovat vastuussa
oman toimintansa ulkoisesta ja sisaisesta viestinnasta. Hyvinvointialueen strategisen ohjauksen
yksikkdon kuuluva viestintatiimi toimii koko organisaation tukipalveluna. Viestinnan henkildst6 auttaa
mm. suunnittelussa, tiedotteissa, kuvauksissa, julkaisuissa ja mediayhteyksissa.

Perustehtava

Viestintd tukee avointa, ymmarrettavaa ja luotettavaa tiedonkulkua

Toimivalla viestinnédlla vahvistetaan organisaation toimintakykyd. Aktiivinen ja avoin tiedonkulku
tydyhteisdssa seka alueen asukkaille ja asiakkaille edistavat muiden tavoitteiden saavuttamista.

Onnistuneella hyvinvointialueen viestinnalla tuetaan myos Kainuun elinvoimaa ja hyvinvointia.
Paatavoite

Vahvistaa hyvinvointialueen toimintakykyéa

Eri kohderyhmilla on viestinnalle erilaisia tarpeita, jotka maarittavét tavoitteet ja keinot. Kainuun
hyvinvointialueen viestinndn kolme keskeista aluetta ovat asiakas-, tydyhteis6- ja markkinointiviestinta.
Poikkeuksellisiin tilanteisiin varaudutaan kriisiviestinnalla.
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Kuluvan ohjelmakauden keskeiset ulkoisen viestinnan tavoitteet liittyvat asiakkaiden
palvelukokemuksen parantamiseen, muutosten tukemiseen seké turvallisuuden ja hyvinvoinnin
parantamiseen. Sisdisen viestinnan tavoitteina on tehostaa toimintaa, lisda tyéhyvinvointia ja vahvistaa
organisaatiokulttuuria. Markkinointi- ja maineviestinnalla tuetaan tyénantajakuvaa ja Kainuun
elinvoimaa.

Naiden toteutumiseksi viestinnan tulee olla
- asiakkaiden ja asukkaiden kannalta selkedd, nopeaa, ja tavoittavaa,
- henkiloston nakdkulmasta avointa, oikea-aikaista ja ymmarrettavaa ja

- markkinoinnin ja maineen osalta erottuvaa ja houkuttelevaa.

2.1. Asiakasviestinta (ulkoinen)

Asiakas- ja palveluviestintda toteutetaan osana kaikkea toimintaa huomioiden palveluohjauksen tarpeet
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen seka turvallisuuden ndkékulmat. Asiakkaita ohjataan
tarpeen mukaisiin palveluihin ja kannustetaan tekem&an terveytta ja hyvinvointia edistavia valintoja.

Turvallisuusviestinnalla vahvistetaan asukkaiden tietoisuutta arjen turvallisuudesta ja
kansalaisvalmiuksista myds poikkeustilanteissa.

Tehtava

Tukee palvelujen jarjestamisté ja kainuulaisten osallisuutta.
Tavoite

Parantaa palvelukokemusta, tukee muutoksia seka lisda turvallisuutta ja hyvinvointia
Vastuut

Jokainen tydntekijd vastaa omalta osaltaan siita, ettd asiakkaat huomioidaan ja heille
tarjotaan riittavasti tietoa niin, etta hoito- ja palvelutilanteesta syntyy mahdollisimman hyva
palvelukokemus.

Palveluyksikk® vastaa omien palvelujensa niihin liittyvasté tiedottamisesta kuntalaisille ja
asiakkaille. Vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa ohjaa laadunhallinta- ja
potilasturvallisuusjarjestelma eli toimintajarjestelma.

Palvelualue huolehtii, ettéa palveluista ja niiden muutoksista tiedotetaan oikea-aikaisesti ja
riittdvan laajasti seka organisaation sisalla etta asiakkaille. Palvelualueiden tehtava on
my0s koordinoida alaisensa yksikdiden kaytantdja niin, ettd ne ovat riittdvan
yhdenmukaisia.

Viestintatiimi tukee ja ohjaa tarvittaessa muiden yksikdiden ja eri vastuualueiden
asiakasviestintaa.

Toimialuejohtajat ja viestintatiimi vastaavat kaikille kainuulaisille ja laajoille
asiakasryhmille suunnatusta tiedotuksesta seka kainuulaisten osallisuuden
mahdollistamisesta.




Toteutus

Omat viestintdkanavat

Verkkosivut ovat hyvinvointialueen asiakasviestinnan tarkein oma viestintdkanava, jonka
merkitys korostuu erityisesti digitaalisten palvelujen my6té. Sivusto sisaltda palvelujen
esittelyn seka linkit digitaaliset palveluihin (esim. ajanvaraus ja yhteydenotto palveluihin).

Ulkoisten verkkosivujen paékayttadjavastuu on viestintatiimilla, joka yllapitaa ja kehittda
verkkopalvelujen kokonaisuutta seka tukee ja ohjaa siséllontuotantoa.
Sisalléntuotannosta vastaavat kuitenkin padasiassa palveluyksikot ja vastuualueet.

Asiointiopas on sdhkoisten palvelu- ja yhteystietojen liséksi saatavilla oleva digitaalinen
esite / tuloste, jossa on koottu hyvinvointialueen keskeiset palvelutiedot.

Sosiaalisen median kaytto

Sosiaalisen median eli somen kaytté on vakiintunut keskeiseksi viranomaisten
verkkoviestinnan valineeksi. Kaytdssa ovat Facebook, X, YouTube ja Instagram-tilit.
Osalla yksikoistda on someprofiilit kdytossa. Viestintatiimi koordinoi some-palvelujen
kokonaisuutta ja ohjeistaa somen kaytosta tyotehtavissa ja suosituksista tyontekijoiden
yksityisesta kaytosta (koskien omaa ty6té ja tydnantajan tietoja).

Somepalveluja ei kaytetd henkilo- ja asiakastietoja sisaltdvaan viestintdan, vaan tata
varten on tietosuojatut asiointikanavat mm. Kainuun Omasote- ja Kanta-palvelut.

Yhteistyd® median kanssa

Asiakasviestinnassa yhteistyé median kanssa on keskeista, erityisesti kolmen erilaisen
toteutustavan osalta:

a) Mediatiedottaminen

Ulkoiset tiedotteet tai muut toimenpiteet valmistelee asiaa koskevan yksikon esihenkild tai
muu vastuuhenkild. Viimeistelysta ja jakelusta vastaa viestinta.

b) Haastattelut, tietopyynnét ja muut ammattimedian yhteydenotot

Haastattelu- ja tietopyynt6ihin vastaa henkil®, joka on ensisijaisesti vastuussa kysytysta
asiasta. Vastaukset pyritddn antamaan mahdollisimman nopeasti, mikéli tietopyynnot
eivét aiheuta kohtuutonta lisaty6ta.

¢) limoitukset

Maksullisia ilmoituksia kaytetaan silloin, kun tiedottamistarve sita edellyttaa. limoituksista
ja niiden sisallosta seké kustannuksista vastaa tilaava yksikko. Kaikki maksulliset
ilmoitukset ja mainokset valitetdan viestintatiimin kautta raportointivelvoitteen vuoksi.

Toimenpiteet
1) Verkkosivuston sisallon paivittaminen ja selkeyttaminen
2) Aktiivinen media- ja sometiedottaminen palveluista, muutoksista ja paatoksista
3) Sahkoisen / printattavan asiointioppaan paivittdminen

4) Kriisivalmiuden yllapitaminen



Seuranta ja mittarit

Asiakasviestinnan onnistumista arvioidaan jatkuvalla asiakastyytyvaisyyskyselylla.
Toimintajarjestelmdan kytkeytyvan asiakastyytyvaisyyskyselyn tavoitteet ja mittarit
maaraytyvat laatujarjestelman kriteerien perusteella.

Asiakasviestinndn onnistumista seurataan kolmesta eri nakokulmasta:

1) Verkkosivujen kavija- ja saavutettavuusseurannan avulla arvioidaan verkkopalvelujen
toimivuutta kavijamaarien seka sisallon saavutettavuuskriteerien tayttymisen osalta.

2) Mediaviestintaa arvioidaan seuraamalla omaa toimintaa eli tiedotteiden ja some-
julkaisujen julkaisemista ja tiedotustilaisuuksien jarjestamista. Maarallisia tavoitetasoja ei
aseteta; arvioidaan oman toiminnan aktiivisuutta ja sisaltoja.

3) Kayttssa on myods mediaseurantajarjestelma, jossa seurataan sitd, mitka asiat ja missa
maarin kiinnostavat julkaisumediaa ja somen kayttgjia. Tavoitteena on saada ajantasaista
tietoa viestintasisaltojen lapaisyista seka asiakkaiden ja kansalaisten toimintaan
kohdistamasta huomiosta (some-Kkirjoitukset).

2.2. TydyhteisOviestinté (siséinen)

Sisdinen viestinta eli henkildsto- tai tydyhteisoviestinta on olennainen osa koko organisaation
johtamista ja tyoprosesseja.

Toimiva sisdinen viestinta parantaa tehokkuutta ja tyotyytyvaisyytta seka tukee myos ulkoista
viestintdd, maineviestintaa ja rekrytointia.

Tavoitteita tukee, kun viestinta on avointa, selvékielisté ja vuorovaikutteista.

Tehtava
Varmistaa, ettd tyontekijat saavat riittavasti ja oikea-aikaisesti tietoa sek& oman yksikon
ettd koko organisaation toiminnasta ja tavoitteista.

Tavoite
Tehostaa toimintaa, lisda tydhyvinvointia ja vahvistaa organisaatiokulttuuria

Vastuut

Jokainen tydntekijd vastaa osaltaan tydyhteison viestinnan ja vuorovaikutuksen
onnistumisesta. Tydntekijan tulee myds itse toimia aktiivisesti tydhon liittyvien asioiden
osalta.

Jokainen esihenkild on vastuussa, etta tyontekijat ovat tietoisia yksikdn toimintaan
liittyvista asioista ja paatoksista seka koko organisaation toiminnasta ja tavoitteista.

Esihenkild varmistaa, etté yksikon tiedot ovat ajan tasalla intranetissa ja verkkosivuilla.

Viestintatiimi tukee ohjeistamalla ja neuvomalla seké tarjoamalla kaikkien tydntekijoiden
kayttoon viestinnan tukimateriaalia. Viestinta yllapitaa ja kehittaa intranetia,
verkkosivustoa seka valvoo organisaation nimissa paivitettavia sometileja. Viestintatiimi ei
tuota yksikoiden vastuulla olevia sisaltdja tai vastaa naiden oikeellisuudesta tai
ajantasaisuudesta.



Toteutus

Yksil8tason viestinndssa on kyse jokapaivaisesta inmisten kohtaamisesta,
kuuntelemisesta ja kunnioittamisesta.

Tyodyhteisttasolla keskeisid ovat yksikon palaverit ja muut tilaisuudet sekd mahdollisesti
yksikén kaytossa olevat sdhkoiset ilmoitustaulut tai infokanavat.

Tarpeen mukaan tyéyhteistjen toiminnassa on huomioitava ja mahdollistettava myos
etatydskentely- ja kommunikaatiovalineiden vaikutukset vuorovaikutukseen.
Esihenkildiden viestintavalmiuksia tuetaan myos tydyhteisétasolla.

Organisaatiotasolla siséisen viestinnan keskeinen kanava on Kaima-intranet, joka sisaltaa
mm. soten laadunhallintatoimintoja. Kaimassa voidaan tarvittaessa kayttaa myos kriisi- ja
hairidtilaviesteja.

Uutiskirje-sovelluksella tiedotetaan viestit koko organisaatiolle tydntekijoiden
tydsahkdpostiin.

Teams- ja muut vuorovaikutusta tukevat MS365-palvelut ovat laajasti tyontekijoiden
kaytossa.

Toimenpiteet
1) Esihenkildiden tukeminen tydyhteisdviestinnassa (tiedon jakaminen)
2) Ajantasaisuuden varmistaminen (yksikdiden vastuiden selkeyttdminen)
3) Jokaisen tydntekijan oman aktiivisuuden vahvistaminen (tiedon saanti)
4) Viestinnan tukipalveluiden suuntaaminen (tukea edellyttavat tehtavat)
Seuranta ja mittarit

Henkildstoviestinnan toimivuutta seurataan tydhyvinvointikyselyn seka viestintakyselyiden
avulla. Sisaista viestintaa seurataan intranetin kavijaseurannan seka palautteiden avulla.
Mittareille voidaan asettaa organisaatio- tai yksikkokohtaisia tavoitteita.

2.3 Markkinointiviestintd (maine- ja rekrytointiviestinta)

Organisaation markkinointi- tai maineviestinté kohdistuu seka palvelu- etté tyontekijamarkkinoihin.
Kohderyhmaa ovat ensisijaisesti palveluita valitsevat ja kayttavat asiakkaat seka rekrytoitavat
tyontekijat.

Maineviestinnan ulottuvuudet liittyvét toisiinsa:
1. Palveluiden laatu ja maine méaarittyvat asiakaskokemuksissa tai niihin liittyvissa mielikuvissa.

2. Rekrytointiviestinn&n tavoitteena on henkildstén saatavuuden varmistaminen ja tybnantajan
tunnetuksi ja kiinnostavaksi tekeminen.

3. Brandityolla pyritdan erottumaan myonteisesti muista toimijoista. Hyvinvointialueen
toimintaedellytyksiin vaikuttaa myos Kainuun yleinen maakuntakuva ja vetovoimaisuus.

Hyvinvointialueella maakunnan suurimpana tyénantajana ja valtakunnallisena edellakavijana on oma
tarked roolinsa myénteisen Kainuu-mielikuvan rakentamisessa.



Tehtava

Tavoite

Vastuut

Toteutus

Vahvistaa alueeseen ja tytnantajamielikuviin liittyvia myonteisia kasityksia.

Tukea tyonantajakuvaa ja Kainuun elinvoimaa.

Rekrytointiyksikkd vastaa varsinaisesta rekrytointiviestinnasté ja tekee yhteistyota
yksikéiden, viestintatiimin ja muiden osapuolten kanssa. Apuna kaytetaan tarvittaessa
myd@s ulkoista asiantuntijaosaamista.

Ylin johto ja viestintatiimi vastaavat organisaation mainetyon kehittamisesta.

Rekrytointiviestintdd suunnataan erityisesti sosiaalisen median ja suorarekrytoinnin
kanaviin.

Brandity6téd toteutetaan lapaisyperiaatteella kaikessa viestinndssa. Keskeista on
organisaation arjessa toteutuva strategian ja arvojen noudattaminen.

Brandi rakentuu kaikesta tekemisesta tai tekematta jattdmisestd, joten se on
ennemminkin organisaatiokulttuurin tuote, eik& ulkoista mainostamista.

Organisaatiolla on yhtenéinen visuaalinen identiteetti eli graafinen ilme, jota kaytetaan
kaikessa viestinndssé ja muissa materiaaleissa. Viestintatiimi vastaa siita, etta yhtenaiset
materiaalit ovat kaytettavissa.

Toimenpiteet

1) Rekrytointiviestinnan tukeminen
2) Brandin paivittdminen

3) Videomateriaalien péaivittaminen ja somekampanjoiden vahvistaminen



2.4. Kriisiviestinta

Organisaatio voi kohdata sisaisia tai ulkoisia kriiseja, joissa johtamisen ja viestinnan toimivuus on
keskeista.

Kriisitilanteissa on suuri tiedon tarve. Tamé&n vuoksi viranomaisten on kyettava valittdm&an nopeasti
luotettavaa tietoa, joka vahentdd epavarmuutta ja auttaa tilanteen hallinnassa.

Tehtava
Kriisiviestinnan tehtavana on tukea johtamista.
Tavoite
Vahentaa epavarmuutta ja auttaa toiminnan jatkuvuuden turvaamista.
Vastuut
Johtovastuu on johtavalla viranomaisella, jota viestinta tukee.
Viestintatiimi yllapitaa viestintdvalmiutta. Normaalioloissa tdma tarkoittaa virka-aikaista
tyoskentelyd, jota tarvittaessa vahvistetaan varallaolomenettelylla (erillisella
maaraykselld).
Viestinnan henkilostén halytysmenettely on kuvattu osana hyvinvointialueen
valmiussuunnitelmaa.
Toteutus

Kriisiviestinnan perusvaatimuksena on ehdottoman luotettava ja riittdvan nopea, hallittuun
varautumiseen ja toimintaan ohjaava tiedonvadlitys. Kriisitilanteisiin varaudutaan viestinnallisesti
valmiussuunnittelulla ja harjoituksilla.

Kriisiviestinta perustuu hyvin toimivaan normaalitilanteen viestintaan, mutta se toteutetaan keskitetysti.
Tarkemmat menettelyt maaritellaan ja ohjeistetaan erillisessa kriisiviestintdsuunnitelmassa.

Kriisiviestinndssé tehd&én tarvittaessa tiivista viranomaisyhteistyota.

Tilannekuvan yllapitdminen on yksi viestintaan liittyva keskeinen tehtava. Tosiasioihin
pohjautuva ja mahdollisimman reaaliaikainen tilannekuva on valttamatdn seka johtamisen
ettéd sisdisen ja ulkoisen viestinnan toteuttamiseksi. Nopeasti leviavien huhujen ja vaaran
tiedon vahentamiseksi viestintahenkiloston tulee sijoittua valittémasti johtokeskuksen
yhteyteen tai oltava tilannetta johtavan viranhaltijan johdossa.

Jatkuvuuden turvaaminen liittyy seka valittomaan turvallisuuteen ja lisdvahinkojen
estamiseen ettd pidemman aikavalin toimintaedellytysten turvaamiseen. Kaytanndssa
nama tarkoittavat viestinnan valitykselld tapahtuvien selkeiden toimintaohjeiden antamista
ja usein tilannetta rauhoittavan viestin valittamista.

Ennakointi on seka jatkuvuuden turvaamiseen liittyva etta yleisesti tilanteiden
ehkaisemiseen liittyva tehtava. Viestinnan ennakointitoimilla valitetaan esimerkiksi
toimintaohijeita.



